ISLETMELERE, GiRISIMCILERE VE YATIRIMCILARA YONELIK, BiLGi TRANSFERINI
KOLAYLASTIRAN ONLINE TEKNOLOJi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin daha énemli hale geldigi gliniimiiz toplumunda,
bilgiye ve bilginin aktarim hizina verilen 6nemde ayni hizda artmaktadir. Bilgi hi¢ kuskusuz bu
teknoloji ¢aginda toplumun en bliyik hazinesi haline gelmistir. Nasil ki sanayi devrimi sonrasi tretim
teknolojileri 6n plana giktiysa , bilgisayar teknolojilerinin gelisiminden sonra , bilgi 5nem olarak
zirveye yerlesmistir. iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi ve tiim diinyada yayginlasmasi ile
birlikte , bilgi diinyanin en lcra kdselerine kadar ulagmistir. Telgraf, telefon , televizyon ve hepsinden
onemlisi bilgisayarin icadi ile online teknolojiler tim diinyada yayginlasmakla beraber bu
teknolojilerin kullanici sayisi da hizla artmaktadir.

Reel sektor , dnce ulusal pazarda daha sonra uluslararasi pazarda hedef kitle ile bulusturulmak
lizere yapilan liretimi piyasaya surer. Yapilan bu Uretimin pazarda alici bulabilmesi icin belirlenmis
olan bir hedef kitleye muhakkak ihtiyaci vardir. Hedef kitlesi olmadan yapilan bir Gretim kesinlikle ve
kesinlikle bosa harcanmis zaman ve enerjiden baska bir sey degildir. Gectigimiz yillarda bazi
uluslararasi firmalarin diistiigii durum bundan farkli degildir. iletisim teknolojileri, sahada yapilan
anket arastirmalarindan misterinin memnuniyetine kadar olan siirecte Ureticiye fayda saglar. Bu
sayede , Uretici firma ne kadar stok yapacagindan ve piyasaya ne kadar trin sunacagina kadar
kararlarini net bir sekilde verir. Online iletisim ve ¢agri merkezi hizmetleriile misterilerden gelen
geri bildirimler bilgi havuzunda toplanir ve ileride atilacak adimlar, verilecek kararlar bu bilgiler
1siginda olur. Gliniimuzde artik elbiseye gore insan yerine, insana gore elbise Gretimi 6nem
kazanmistir. Bu su demektir, eskiden seri tiretim yapan firmalar belli kaliplarda bir Girlin Uretir ve bu
Grlnd insanlarin kullanimina sunardi. Simdi ise bunun tam tersi bir durum s6z konusudur; Uretici
firmalar toplumdan gelen istek ve sikayetler ile Grinlerini ve lGretim sekillerini degistirip toplumun
begenisine sunar. Tim bu gelismeler online iletisim ve ¢agri merkezi hizmeti ile glinimiz toplumunda
yer bulmustur.

Konuyu biraz daha daraltip tilkemizdeki KOBI ‘ler {izerinden konusacak olursak, KOBI siirekli
bilyiimek ve gelismek zorunda olan bir yapilanmadir. Gelisimin durdugu anda KOBi daralma , dagilma
ve yikilma asamalarindan sirasiyla gececektir. Ulkemizdeki KOBI’ler genel olarak yerel pazarda aktif
fakat uluslararasi pazarda ¢ok kii¢lik paylara sahiptir. Bunun sebebi yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye
sahip olmamalaridir. Online iletisim ve ¢agri merkezi hizmeti ile KOBI'ler gelismeler , firsatlar ve
yeniliklerden haberdar olacak bu bilgiler sayesinde gelisimleri stirekli devam edip kurumsal yapiya
ulasacaklardir. Ulkemizin ihracat hedefleri dogrultusunda, hic siiphesiz KOBI’lere biiyiik bir rol
diismektedir. Hedeflerimizi yerine getirebilmek igin, onlara profesyonel destekler verip gelisimlerini
siirekli hale getirmeliyiz. Online iletisim hizmetleri , KOBI’lerin bir biitiin halinde hareket etmelerine
ve saglam bir yapilanma iginde olmalarina imkan sunacaktir. % 5-15 arasinda degisen ihracat oranlari
verilecek olan profesyonel destek ve tiim diinyadan sunulacak olan bilgi birikimi ile daha yukarilara
tasinacaktir.

Sonug olarak, online iletisim ve ¢agri merkezi hizmetleri (ilkemizdeki ticari yapilanmayi daha giiclii
ve dilinya lizerinde daha aktif bir hale getirecektir. Bilginin dGnemini sliphesiz hepimiz kabul ediyoruz
ve daha fazlasina ulasabilmek i¢in her an daha fazla ¢aba harciyoruz. Online iletisim , daha az ¢aba ile
daha c¢ok bilgiye ulagsmayi sistemli hale getirecektir.
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